Personalisierung

Gerade die Personalisierung und die Individualisierung eines Newsletters haben einen sehr groRen Einfluss auf die Effektivitat einer Email-
Kampagne. Dadurch werden Empfanger personlich angesprochen und erhalten auf ihre Interessen maf3geschneiderte Inhalte. Daraus folgt eine hohe
Aufmerksamkeit seitens der Abonnenten.

Personalisierung mit Variablen (Platzhalter)

Die gebrauchlichste Form der Personalisierung arbeitet mit sogenannten Platzhaltern. Dabei werden diese Platzhalter zum Zeitpunkt des Versandes
durch Daten aus dem jeweiligen Abonnentendatensatz ersetzt. Die Platzhalter/Variablen sind durch doppelte '$' eingeschlossen
($$PLATZHALTERS$$). Bitte benutzen Sie also im Newsletterquelltext KEINE weiteren "$3$" Zeichenketten. Ein Beispiel fur eine Anrede sollte in
BACKCLICK folgendermaRen aussehen:

Hal | 0o $$SANREDESS $$VORNAVESS $SNACHNAMVESS,

Dies wirde dann ersetzt durch:

Hal |l o Herr Hans Must er mann,

Allerdings ist das keine sehr hofliche Ansprache. BACKCLICK unterstitzt das automatische Erkennen des Geschlechts des Abonnenten. Hierfur
betrachtet BACKCLICK héufig die als Geschlechtsform definierenden Datensatzfelder wie zum Beispiel GENDER, ANREDE, SEX etc.. Aus den
Inhalten dieser Felder versucht BACKCLICK Riuckschlisse auf das Geschlecht zu ziehen. Dabei gibt es drei mogliche Ergebnisse:

1. mannlich
2. weiblich
3. keins von beidem (meist bei Firmen oder Familien)

Das Ergebnis dieser Auswertung kénnen Sie in den Quelltext des Newsletters einflieBen lassen. Dazu kdnnen Sie sich einer frei definierbaren 3-er
Form bedienen. Das hat den Vorteil, dass Sie einen frei definierbaren Text flr jedes der drei mdglichen Ergebnisse festlegen kénnen.

$$méannl i che Fornwei bl i che For n$neutral e Fon$$

Es gibt auch die Moglichkeit eine 2-er-Form zu verwenden:

$$mannl i che For nBwei bl i che For n$$

Ein Beispiel aus der Praxis:

Sehr $$geehrter $geehrte$geehrte Leserin, geehrter Leser$$ $$Herr $Frau$ss $SNACHNAMVESS,

Dies wiirde zum Beispiel durch folgendes ersetzt werden:

Sehr geehrter Herr Wornms,

Zusatzlich gibt es noch die erweiterte 3-er Form mit der es moglich ist, weitere "$$" Zeichenketten innerhalb der 3-er Form einzuftigen. Dies erlaubt
es Ihnen noch genauere Personalisierungen umzusetzen. Dabei ist jedoch zu beachten, dass innerhalb der 3-er Form anstatt den $$-Zeichen ##-
Zeichen angewendet werden missen:

Sehr $$geehrter Herr ##NACHNAVE##$geehrte Frau ##NACHNAVE##$geehrte Leserin, geehrter Leser$$,

Weitere Variablen

Neben den Variablen aus dem Datenbankdesigner, den 2-er und 3-er Formen gibt es noch weitere Variablen, die Sie im Newsletterquelltext einfligen
kénnen. Diese sind niitzliche Helfer, die das aktuelle Datum oder den Link zum ‘click-n-leave' generieren.

® $SREADONLINE-LINK$$ (Newsletter wird im Browser gedffnet!)

* $$APIDATESS (Fugt das Datum / die Zeit zum Zeitpunkt des Versandes ein)

$SUNSUBSCRIBE-LINK$$ (Fugt eine personalisierte URL in den Newsletter ein. Nach dem Klick auf diese URL ist der Abonnent sofort
abgemeldet.)

$SEMAIL$S (Email-Adresse des Abonnenten)

$SNL-ID$$ (ID des Newsletters)

$SNEWSLETTER-LIST-ID$$ (ID der Verteilerliste)

$SNEWSLETTER-SEND-TIME$$ (Eingestelleter Versandzeitpunkt des Newsletters in folgendem Format: "yyyyMMddHHmm". Bsp.: Der
Zeitpunkt "02.04.2017 16:34 Uhr" wiirde wie folgt dargestellt werden: "201704021634")

$$SENDER-EMAIL$$ Absende E-Mail Adresse

$$SENDER-EMAIL-DOMAIN$$ Versanddomain

* $$SUBID$$ (eindeutige ID des Abonnenten)

Die Individualisierung

Mit der Individualisierung lassen sich komplexe Abfragen aufstellen und Ergebnisse im Newsletter abbilden. Damit kdnnen Sie zum Beispiel auf die
Interessen der Abonnenten eingehen und abhangig vom jeweiligen Datensatz, Inhalte ein- oder ausblenden. Hier soll nur ein kurzes Beispiel
aufgefiihrt werden, da sich ein ganzes Kapitel ( Individualisierung ) mit diesem Thema beschéftigt.

Beispiel 1 (Anredeunterscheidung):



<G S>

| F(" $$ANREDES$S$" EQUALS “"Herr")

| F(" $$ANREDE$$" EQUALS " Frau")

| F(" $$ANREDE$$" EQUALS "Fanilie")
| F(" $$ANREDE$S$" EQUALS "")

</d S>

PRI NT "Li eber Herr $SNACHNAMESS, " }

PRI NT "Li ebe Frau $$SNACHNAMESS, " }

PRI NT "Liebe Fam|lie $$NACHNAVESS, " }
PRI NT "Sehr geehrte Damen und Herren," }
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Beispiel 2 (Geburtstags-Email):

<d S>
I F( " $3$API DATE$$" STARTS " $$GEBURTSTAGHS" ) {
PRI NT {
Her zl i chen @ Gckwunsch 1!
Si e haben heute Geburtstag!

}

}
ELSE{

SKI P THI S RECI Pl ENT

}
</d s>

Einbindung externer Inhalte

Um extern gehostete Inhalte in den Newsletter einzubinden existiert die Moglichkeit das INSERT-AD Tag in folgenden Variationen zu verwenden:

INSERT-AD

<!-- 1 NSERT- AD: htt p(s)://[ DOVAI N- ZUM EXTERNEN- | NHALT] - - >

= fligt externen Inhalt an der gewiinschten Stelle im Newsletter ein

INSERT-AD-P

<l -- 1 NSERT- AD- P: ht t p(s) : // [ DOMAI N- ZUM EXTERNEN- | NHALT] / par am=$$PARAVETERS$- - >

" fligt externen Inhalt an der gewiinschten Stelle im Newsletter ein ($$PARAMETER$$ wird durch den P Schalter personalisiert)

INSERT-AD-P

<! --1 NSERT-AD-P-R: http(s)://[ DOVAI N- ZUM EXTERNEN- | NHALT] / par anF$$PARAVETER$S- - >

¢ flgt externen Inhalt an der gewiinschten Stelle im Newsletter ein ($$PARAMETERS$$ wird durch den P Schalter personalisiert, das Ergebnis
des Abrufs wird wird Uber den R Schalter redirectet)
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