Die XML-Schnittstelle

BACKCLICK hat die Mdglichkeit, strukturierten Content- und Steuerungsinformationen von externen System, zum Beispiel
Contentmanagementsystemen oder Prozessautomatisierungssystemen, zu erhalten. Als Datenaustauschformat wird dabei XML verwendet.

Aufgaben, Funktion und Anwendung der XML-Schnittstelle
Die BACKCLICK-XML-Schnittstelle kann fir zwei verschiedene Aufgaben verwendet werden:

Ubertragen von strukturiertem Content zu BACKCLICK, um diesen innerhalb von Newslettern als sortierte Listen auszugeben (zu versenden). Diese
Listen bestehen aus einzelnen Datensétzen, die BACKCLICK als XML-Dateien zur Verfiigung gestellt werden missen. So kénnen zum Beispiel die
neuesten Sportnachrichten, die per XML angeliefert werden, innerhalb eines Newsletters unter Beachtung der Interessen jedes einzelnen
Abonnenten versendet werden.

Steuerung der Erstellung und des Versandes von Newslettern, um mithilfe von speziellen XML-Attributen komplette HTML-oder Textnewsletter von
externen System erstellen zu kénnen und sogar zu versenden.

Funktion der XML-Schnittstelle:

Samtliche XML Dateien, die von externen Systemen gepusht werden, mussen bei BACKCLICK im Verzeichnis ~/XMLImport abgelegt werden. Diese
Dateien kdnnen dort per FTP, NFS, SMB oder auf andere Weise abgelegt werden. Welche Variante Sie dazu einsetzen, bleibt lhnen tberlassen. Fir
den Import ist der zentrale Kontrollprozess MCP zusténdig. Sollten sich unter den Dateien Steuerungsdateien zur Erstellung von Newslettern
befinden, legt der MCP diese an und versendet diese auch, wenn das Versanddatum auf NOW gesetzt ist oder in der Vergangenheit liegt. Sollten die
XML-Dateien keine Steuerungsfunktionen beinhalten, werden die strukturierten Daten als Datensétze in der BACKCLICK-eigenen Contentdatenbank
abgelegt. Den Inhalt dieser Datenbank kénnen Sie in der Administrationsoberflache unter Newsletter-Redaktion -> Content-Datenséatze einsehen und
bei Bedarf I6schen. Ein Editieren der Inhalte ist hierbei nicht vorgesehen.

Anwendung der XML-Schnittstelle:

Im Folgenden wird nun darauf eingegangen, wie Sie aus den importierten XML-Daten strukturierte Listen erzeugen und diese per Email als
Newsletter versenden. Dazu wird in BACKCLICK eine eigene Programmiersprache (GIS-API) verwendet. Diese Programmiersprache wird anhand
von Beispielen sehr ausfiihrlich behandelt. Ebenfalls wird die Méglichkeit beschrieben, vollstandige Newsletter ohne die Benutzung der
Administrationsoberflache per XML anzulegen und zu versenden. Da in dem folgenden Kapitel automatische Ersetzungen von benutzerdefinierten
Schlisselwortern durch bestimmte Inhalte erfolgen, erklaren wir zum Einstieg diese Funktion, die sich GIS-SUBSTITUTIONS nennt.

GIS-SUBSTITUTIONS

Innerhalb von Newslettern, die Sie schreiben, kommen sicherlich immer wieder Textabschnitte vor, die sich wiederholen. Um das Einfiigen dieser
Textabschnitte zu vereinfachen, wurde die Funktionalitat GIS-SUBSTITUTIONS eingebaut. Diese Funktion ersetzt bestimmte Ausdriicke durch von
Ihnen definierte andere Ausdriicke oder Textblocke. Im Menl System-Administration -> Konfigurations-Meni finden Sie die Funktion

'Substitutions - Manager'. Wenn Sie die Funktion durch das Klicken auf den -Button aufrufen, finden Sie hier eine Ubersicht von Schliisselwértern,
die durch bestimmte Inhalte beim Erstellen und Versenden von Newslettern ersetzt werden. Sie haben nun die Mdglichkeit, die Keyworter
(Ausdriicke) zu erweitern, zu editieren, anzuschauen oder zu léschen.

Wenn Sie auf den Button "hinzufligen" klicken, 6ffnet sich ein neues Eingabefeld, in das Sie nun auf der linken Seite den zu ersetzenden Ausdruck
(Schlusselwort) einfigen und auf der rechten Seite den zu ersetzenden Inhalt. Durch einen Klick auf "speichern” beenden Sie die Zuordnung. Sie
kénnen allerdings nicht nur Ausdriicke ersetzen oder Verlinkungen automatisieren. Der Hauptvorteil von GIS-SUBSTITUTIONS ist, dass Sie
komplexe GIS_API-Anweisungen (die integrierte Programmiersprache von BACKCLICK) jedem Redakteur zur Verfugung stellen kénnen. GIS_API
ermdglicht eine vollstandige Automatisierung der Inhalte lhrer Newsletter. Die von beliebigen Quellen kommenden Inhalte, die in Form von XML-Files
in das BACKCLICK-System in das Verzeichnis ~/XMLImport gespielt werden missen, kénnen mit Hilfe von GIS_API-Anweisungen automatisch
eingelesen, sortiert und formatiert ausgegeben werden. Anhand eines Beispiels wird nun erklart, wie Sie Newsletter automatisch erstellen und
versenden kénnen.

Die XML-Schnittstelle - Steuerung der Erstellung und des Versandes von Newslettern

Mit Hilfe der folgenden XML-Attribute in der an BACKCLICK zu tibermittelnden XML-Steuerdatei wird der Versand eines Newsletters gesteuert. Die
XML-Datei muss im Verzeichnis ~/XMLImport abgelegt werden. Dem unten abgebildeten Beispiel kdnnen Sie entnehmen, wie sich solch ein XML-
File aufbaut.

<?xm version="1.0" encodi ng="1SO 8859-1" standal one="yes"?>
<FI LE>
<META NAME=" NEWSLETTER- NO' >1</ META>
<META NAME="NEWBLETTER- SUBJECT" >Hei se News Fl ash $$VORNAVE$$</ META>
<META NAME=" NEWSLETTER- PUBL| SH DATE" ></ META>
<META NAME=" NEWSLETTER- STATUS" >0</ META>
<META NAME="NEWBLETTER- AUTHOR- LOG N' >bcadm n</ META>
<META NAME=" NEWSLETTER- DESCRI PTI ON' >XM. Test </ META>
<META NAME="NEWBLETTER- PRI ORI TY" >3</ META>
<META NAME="NEWSLETTER- ATTACHVENTS" >t est . pdf </ META>
<META NAME=" CONTENT- MAI N' >Bei spi el fir Text</ META>
<META NAME=" CONTENT- ALTERNATI VE">Das i st di e Textversion</ META>
</ Fl LE>

Im Folgenden werden die einzelnen XML-Attribute genauer beschrieben:



NEWSLETTER-NO

Hier wird eine Zahl zwischen 1 und n angegeben, die die Nummer der Newsletterverteilerliste spezifiziert, an die der Newsletter versendet werden
soll.

NEWSLETTER-SUBJECT

Hier wird die Betreffzeile des Newsletters angegeben. Sie konnen auch Personalisierungsfelder wie $3VORNAMES$$ oder $$ORT$$ benutzen.

NEWSLETTER-PUBLISH-DATE

Hier wird das Versanddatum des Newsletters festgelegt. Sie haben die Mdglichkeit, mehrere Formate fiir das Versanddatum anzugeben:
® "now" - sofortiger Versand beim Freischalten der XML-Datei

® "tt.mm.yyyy hh.mm" - 01.01.2003 11.11.00 minutengenaue Angabe
® "dddddddddd" - Unixtime (zehnstellige Angabe der Zeit in Sekunden seit 1970)

NEWSLETTER-STATUS

Hier geben Sie an, ob Sie den Newsletter erstellen mdchten und dieser dann in der Administrationsoberflache unter Newsletter editieren sichtbar sein
soll. Sie kdnnen auch festlegen, dass der Newsletter erstellt und mit einer Versandzeit gleich in die Liste der zu versendenden Newsletter
aufgenommen und automatisch versendet wird. Es gibt die Stati 0,1 und 2, die folgende Bedeutung haben:

Status 0 - Entwurf (erscheint dann unter Newsletter-Liste: Newsletter editieren)

Status 1 - versandfertig (erscheint dann zusatzlich in Newsletter-Versand)

Status 2 - versandfertig mit gesetzter Versandzeit (erscheint dann zusatzlich in Newsletter-Versand)
sobald ein NEWSLETTER-PUBLISH-DATE angegeben ist, wird der Status auf 2 gesetzt.

NEWSLETTER-AUTHOR-LOGIN

Hier wird ein Name angegeben. Dieser Name gilt als der Ersteller des Newsletters und findet sich in der Ubersicht der erstellten oder versandfertigen
Newsletter wieder.

NEWSLETTER-DESCRIPTION

Hier wird die Kurzbeschreibung des Newsletters angegeben, um ihn auch spater noch im Archiv wieder finden zu kénnen.

NEWSLETTER-PRIORITY

Hier geben Sie die beim Empfénger angezeigte Prioritat der Email ein.

NEWSLETTER-ATTACHMENTS

Hier geben Sie einen Dateinamen ein. Diese Datei muss sich bereits als Attachment im BACKCLICK-System befinden.

CONTENT-MAIN

Hier geben Sie den HTML-/Text-Part an. Bitte beachten Sie, dass UNBEDINGT alle “<” durch “<” und alle “>” durch “>" zu ersetzen.

CONTENT-ALTERNATIVE

Hier geben Sie bei alternativen Newslettern den alternativen Textpart ein. Jetzt wissen Sie, wie sich ein XML-File aufbaut und welche <META> Tags
dort eingefligt werden miissen, damit Sie einen Newsletter automatisch versenden kénnen. Im Folgenden wird erlautert, mit Hilfe welcher GIS_API-
Anweisungen BACKCLICK Inhalte aus diesem XML-File einlesen und anschlieBend ausgeben kann.

Die XML-Schnittstelle - Erstellung von Newslettern mit Hilfe von externem XML Content
Beispiel:
Wenn Sie einen Newsletter erstellen wollen, miissen Sie eine Substitution mit GIS-Code anlegen, in dem Sie festlegen, welcher Content aus den

XML-Files ausgelesen und publiziert werden soll. Benennen Sie die neue Substitution "beispiel_ru" und flgen Sie in diese Substitution die folgenden
GIS_API-Anweisungen ein:



<3 S>

READ <<UEBERSCHRI FT>>
FOREACH { PRI NT" <<UEBERSCHRI FT>><BR><BR>" }
CLEAR

READ <<HEADER>>
FOREACH { PRI NT " <<HEADER>><BR><BR>" }
CLEAR

READ <<BCDY>>
FOREACH { PRI NT " <<BCODY>><BR><BR>" }

</d S>

Mit Hilfe dieser Anweisungen lesen Sie Informationen aus der BACKCLICK internen Contentdatenbank ein und geben sie anschlieRend sortiert aus.
Bitte beachten Sie dabei, dass die einzelnen GIS_API-Anweisungen im Kapitel Individualisierung noch detailliert beschrieben werden. Diese GIS_API-
Anweisungen stellen Sie den Redakteuren zur Verfiigung, indem Sie die Anweisungen mit Hilfe der Substitution (Name: beispiel_ru) abspeichern.

Nun muss der Redakteur in ein Template, das mit dem Newsletter veroffentlicht werden soll, nur noch den Ausdruck "beispiel_ru" einfiigen und der
Newsletter und die damit verbundenen Inhalte werden so ausgegeben, wie mit den GIS-API-Anweisungen festgelegt wurde. Unten sehen Sie den
HTML-Code des Beispieltemplates. Legen Sie in der Vorlagenverwaltung ein Template an und fiigen den folgenden Code hier ein. Benennen Sie das

Template "XML Import".

<HTM_>
<BODY bgcol or ="#cccc99" text="bl ack">
<font face="verdana" size="2">
<STRONG>Sehr $$geehrter $geehrt e$$ SSANREDESS $SNACHNAVESS,
<BR><BR> bei spi el _ru <BR><BR>
Mt freundlichen G GRen<BR><BR>
I hre Newsl etter-Redakti on</ STRONG></ f ont >
</ BODY>
</ HTML>

Legen Sie nun ein XML-File mit folgenden Attributen an:

UEBERSCHRIFT
HEADER

BODY
CONTENT_SOURCE
CONTENT_ID

Die XML Datei sollte dann so aussehen:

<?xm version="1.0" encodi ng="1S0O 8859-1" standal one="yes" ?>
<FI LE>

<META NAME=" UEBERSCHRI FT">Bl i ndfl ug nmit W ndel n</ META>

<META NAME="HEADER'>Abenteurer und Multimilliardar Steve Fossett Uber seinen waghal si gen Rekordversuch,

allein in einem Disenfl ugzeug nonstop die Erde zu unrunden. </ META>

<META NAMVE="BCDY">Al |l es, was ich brauche, ist |angst imFlugzeug. Nun warte ich nur

Flugwetter. Derzeit fuhrt der Jetstream lUber den USA zu Turbul enzen.

noch auf glnstiges

Ich hoffe, dass es ab dem 16. Februar ruhiger wird - das sagt zumi ndest nein Chef neteorol oge,

Bel gi en aus das Wetter fir mich Uberwacht. </ META>
<META NAME=" CONTENT_SOURCE" >BACKCLI CK</ META>
<META NAME="CONTENT_| D' >283476</ META>

</ FI LE>



Wenn Sie nun dieses XML-File in das Verzeichnis ~/XMLImport tiberspielen, wird der Inhalt des Files eingelesen und in der Contentdatenbank
abgelegt. Wenn Sie nun einen Newsletter mit dem oben angelegten Template erstellen, wird folgendes angezeigt:

2 Tent/HTML-Eingabe
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Abb. 11.8.1 - Newsletter mit Template erstellt

Bitte 6ffnen Sie nun das Vorschaufenster und aktivieren Sie ‘personalisieren’ und 'individualisieren’. lhnen wird dann ein entsprechend formatierter
Newsletter angezeigt.

Mit freundlichen Griifien

Thre Newsletter-Redaktion

@) Teact/HTML - Ansicht S00600 1024x768 1152x864 12801024 personalisiert
) " 9Y o [ | eMail: |test@backdick.de | yw Igl
! Alternativiext - Ansicht Anzahl der Abonnenten disses Newsletters: 0 Individualisisrt

Abb. 11.8.2 - Vorschau auf individualisiertem Newsletter mit externem XML Content



Das oben aufgefiihrte Beispiel soll lhnen einen Einblick in die Mdglichkeiten von GIS_API anhand eines Fallbeispiels geben. Das Kapitel
Individualisierung beschéftigt sich mit dem genauen Funktionsumfang der XML-Schnittstelle und beschreibt die Skriptsprache GIS_API und deren
Mdoglichkeiten. Bitte beachten Sie, dass es sich um ein technisches Kapitel handelt und weniger oder nicht fir Redakteure abgefasst wurde.
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