Grundkonfiguration

Systemeinstellungen (NUR fur den Systemadministrator sichtbar/einstellbar)

Voraussetzung fir die ersten Schritte mit der Systemkonfiguration ist eine installierte Version von BACKCLICK auf einem eigenen Server. Die
Installation wird im Kapitel 'Installation' des Administratorhandbuchs beschrieben.

Nachdem die Installation von BACKCLICK auf lhrem Server abgeschlossen ist, kann mit der Systemkonfiguration der Software begonnen werden.
Bitte beachten Sie, dass wir in diesem 'Quickstart' nur auf die wichtigsten Punkte eingehen. Detaillierte Informationen finden Sie im Kapitel
'Installation’.

Von Ihrem Administrator erhalten sie eine URL (Internetadresse), unter der Sie sich in BACKCLICK einloggen kénnen.

Verwenden Sie dazu den Internet Explorer oder Mozilla Firefox.

Als Beispiel wird hier http://doku.backclickasp.de/bc/ verwendet.

Anstatt "doku.backclickasp.de" erhalten Sie die URL von lhrem Administrator.

Benutzername, Passwort und Mandant
Im Auslieferungszustand ist der Superuser "bcadmin” mit dem Passwort "bcadmin” bereits angelegt.
Dieser Benutzer kann nicht geldscht werden. Der Benutzer "bcadmin” gehort immer zum Standard-Mandant.

Beim ersten Einloggen wahlen Sie dazu den administrativen Benutzer "bcadmin”

5 N 5.9.10
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Permission eMarketing System

Benutzername: |Eﬂm

Passwort: | esessse

Mandant: |

Anmelden

Abb. 18.3.1 - Login Ansicht

Username : bcadmin

Passwort : bcadmin

Mandant : <nicht ausfillen fur den Standard-Mandant>

Erscheint hier ein 'access denied' oder eine andere Fehlermeldung, hat Ihr Administrator entweder das Passwort geéndert oder die Software ist noch
nicht vollsténdig installiert/konfiguriert. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an Ihren Administrator, um das aktuelle Passwort zu erfahren.

Falls BACKCLICK richtig und vollstandig installiert ist, sehen Sie nun die Benutzeroberflache (GUI). Auf der linken Seite finden Sie eine Ubersicht
Uber die Hauptmenipunkte. Vor den Menipunkten befinden sich kleine Buttons mit einem oder Zeichen. Beim Klick auf diese Buttons, 6ffnen () oder
schlieBen () sich die jeweiligen Unterpunkte.



Um die Konfiguration nun vornehmen zu kénnen, wahlen Sie den Unterpunkt 'Systemkonfiguration' im Hauptmenu 'System - Administration'. Sie
sehen nun folgende Eingabemaske (Auslieferungszustand):

Administratol
Vorname: Worname
Mar,.jar,; ¢ 11:47:10 e Machname
Mandanten-Id E-Mail-Adresse Machname @domain.de
Benutzer i Telefon:
Telefax:
4 _ Mobiltelefon:
ﬁ e Mobile E-Mail-Adresse: | (z.B.: 0172889922@d2-message.de)

B8 Mewsletter - Redaktion

[i8 Statistik

[System-E-Mail-Account]

i@ Abonnenten - Verwaltung

-[I® Robinson - Verwaltung
@ Zielgruppensuche BACKCLICK bengtigt fir interne Testzwecke einen POP3-E-Mail-Account, Dieser Account darf nicht anderweitig verwendet werden!!!

@ Newsletter - Archiv
Geben Sie hier die fiir das System reservierte E-Mail-Adresse ein.

B8 E-Mail On Demand E-Mail-Adresse dummyuser @bacdkdick-te

m Benutzer - Verwaltung Bitte geben Sie Benutzernamen & Passwort fir den System-E-Mail-Account an.
Benutzername: system

B Verteilerlisten - Verwaltung Lk
Passwork: [ITITT]

I8 IMF - Verwaltung

Geben Sie nun bitte den POP3-Server und die Portnummer fiir den E-Mail-Account an.
M Mandanten - Verwaltung POP3-Server: 192.108.42.103 Port: | 110

&% System - Administration Geben Sie nun noch den SMTP-Server an, Gber den die E-Mails versendet werden sollen.
Satenbankdesi Standard-SMTP - Server: | 132,158.42, 103 |port: 25 | AmwP: [| Benutzer:) | Passwort | |
Falls der Standard-SMTP-Server ausfallen sollte, kénnen Sie hier alternative Server angeben.
SMTP - Server #2: 192.168.42.103 Port: | 25 AMTP: Benutzer: | zdfsdf Passwork: | ssssss
SMTP - Server #3: Port: | 25 AMTP: D Benutzer: Passwork:
SMTP - Server #4: Port: | 25 AmMTe: [ | Benutzer: Passwork:

Proxy - Server

Bitte geben Sie hier an, ob fiir die Uberpriifung auf giiltige Image- und Hypertextverlinkungen ein Proxy-Server verwendet werden soll,
Wartungsarbeiten Bei aktiviertem Proxy-Server werden auch die Inline-Images iiber diesen Proxy-Server bezogen.
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Logout Proxy-Server verwenden: ]

Abb. 18.3.2 - Systemkonfiguration (Auslieferungszustand)

Administrator

Hier werden die Daten des Administrators eingegeben, falls diese wahrend der Installation noch nicht angegeben wurden. Das System versendet in
Notfallen an diesen Account Status- und Warn-Emails.

System-Email-Account

Hier werden die Daten eines POP3 Postfaches angegeben, das systeminternen Uberpriifungen dient. Die Angaben fir "SMTP - Server #2" bis "#4"
sind optionnal.

Proxy - Server

Hier besteht die Mdglichkeit einen Proxy - Server anzugeben, falls einer verwendet werden muss. Dafiir muss einmalig die Verwendung eines Proxy -
Servers bestatigt werden und dieser auch im Feld 'Server-Adresse' hinterlegt werden. Sollte ein Proxy - Server nicht notwendig sein, werden diese
Felder frei gelassen.



Vorname: Worname
eit ¢ LL4710 Nachname: Nachname
Mandant tandard
Mandanten-Id E-Mail-Adresse Machname @domain.de
Benutze : beadmin Telefon:
Telefax:
! Mobiltelefon:
j Hauptmenii
ﬁ - Mobile E-Mail-Adresse: | (z.B.: 0172889922@d2-message . de)

= [ Newsletter - Redaktion

m- [ Statistik

[System-E-mail- Account]

= [l Abonnenten - Verwaltung

= [ Robinson - Verwaltung
= [# Zielgruppensuche BACKCLICK bengtigt fir interne Testzwecke einen POP3-E-Mail-Account. Dieser Account darf nicht anderweitig verwendet werden!!!

= [ Newsletter - Archiv
Geben Sie hier die fir das System reservierte E-Mail-Adresse ein,

= [ E-Mail On Demand E-Mail-Adresse dummyuser @badkdick-te

5 [l Benutzer - Verwaltung Bitte geben Sie Benutzernamen & Passwort fiir den System-E-Mail-Account an.
Benutze e

m- [ Verteilerlisten - Verwaltung SEIL= system
Passwork: TTrrT)

m [l IMF - Verwaltung
Geben Sie nun bitte den POP3-Server und die Portnummer fiir den E-Mail-Account an.

5 () Mandanten - Verwaltung POP3-Server: | 192.168.42.103 | Port: | 110
bv System - Administration

Geben Sie nun noch den SMTP-Server an, Gber den die E-Mails versendet werden sollen,

Standard-SMTP - Server: | 132.158.42, 103 |Port: |25 | Amwp: [| Benutzer:) | Passwort:| |
Falls der Standard-SMTP-Server ausfallen sollte, kénnen Sie hier alternative Server angeben.

SMTP - Server #2: 192.168.42,103 Port: | 25 AMTP: Benutzer:| sdfsdf Passwork: | sesess
SMTP - Server #3: Port: | 25 AmMTP: || Benutzer: Passwort:

SMTP - Server #4: Port: | 25 AmMTP: || Benutzer: Passwort:

stitutionen

rie

Proxy - Server

Bitte geben Sie hier an, ob fiir die Uberpriifung auf giiltige Image- und Hypertextverlinkungen ein Proxy-Server verwendet werden soll.
Bei aktiviertem Proxy-Server werden auch die Inline-Images dber diesen Proxy-Server bezogen.
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Logout Proxy-Server verwenden: ]

ort ges Prox Eryers an

Abb. 18.3.2.1 - Systemkonfiguration (Abschnitt 1 - Beispieleingaben)

IMF Grundkonfiguration

Hier werden die Grundeinstellungen fir den intelligenten Mailfilter (Email-Rucklaufer Verarbeitung) hinterlegt. Sie konnen hier festlegen, ob die nicht
filterbaren Emails, die an den Administrator des Newsletters weitergeleitet werden, als Anhang an eine IMF-Email gesendet, oder in Originalform
weitergeleitet werden. In der IMF-Grundkonfiguration kdnnen Sie bei der Weiterleitung nicht automatisch erkannter Riicklaufer (Bounce-Mails)
festlegen, wie viele dieser Ricklaufer in einer Sammel-Email an den Administrator des jeweiligen Newsletters gesendet werden. Dies gilt nur fiir
angehéngte Emails.

Einstellungen fur das Weblnterface

Das Weblnterface ist ein integraler Bestandteil von BACKCLICK, der den Abonnenten die Mdglichkeit zur Verfiigung stellt, sich Giber das Internet als
Abonnent einzutragen, auszutragen, das Profil zu &ndern, Freunde zu werben oder sich ein vergessenes Passwort zusenden zu lassen. Einige dieser
Funktionen konnen deaktiviert werden. Ebenfalls kann, zur Sicherheit, ein Passwort fur die Kommuniktion von Weblnterface und Server bestimmt
werden. Das Standardpasswort ist hier "webinterface". Bitte &ndern Sie dies nur, wenn dies zwingend erforderlich ist, da eine zusatzliche Anderung
einer Konfigurationsdatei (web.xml) dazu ebenfalls notwendig wird. Bei der Recommend-Funktion ist es mdglich, Freunde fur die Anmeldung an
Newslettern zu gewinnen. Da allerdings bei dieser Freundschaftswerbung Emails an die zu Werbenden gesendet werden und dies zu SPAM-
Zwecken missbraucht werden kann, sollten Sie hier einen Zeitraum einstellen, nachdem eine erneute Freundschaftswerbung der gleichen Adresse
mdoglich ist.

URL-Encode

Diese Funktion encodiert Links, das heif3t, Sonderzeichen werden UTF 8 codiert, um Fehlinterpretationen eines Browsers vorzubeugen. Wenn also
zum Beispiel in einem Link ein weiterer Link zu finden ist, der auf eine andere Seite verweist, als der ursprigliche Link, wird der enthaltene Link
codiert.

Hierzu ein Beispiel: aus http://domain.backclick.de?target=http://www.google.de wird http://domain.backclick.de?target=http%3A%2F%
2Fwww.google.de

Authentifizierungsmodul



Mit diesem Modul kann gepriift werden, ob eine Email-Adresse im System als Abonnent vorhanden ist. Zur Steigerung der Sicherheit kdnnen hier IP
Adressen angeben werden, denen damit ausschlieBlich ein Zugriff auf dieses Modul mdglich ist. Anderen IP-Adressen wird heirmit der Zugriff auf
dieses Modul verweigert.

IMF Grundkonfiguration

Hier kinnen Sie festlegen, ob die nicht filterbaren E-Mails, die an den Administrator des Mewsletters weitergeleitet werden, als Anhang an eine
IMF-E-Mail gesendet, oder in Originalform weitergeleitet werden.

Als Anhang weiterleiten:
Als Original weiterleiten: Q

In der IMF-Grunfkonfiguration kinnen Sie bei der Weiterleitung nicht automatisch erkannter Riddaufer (Bounce-Mails) festegen, wie viele
dieser Riddaufer in einer Sammel-E-Mail an den Administrator des jeweiligen Mewsletters gesendet werden. Dies gilt nur fir angehangte
E-Mails.

Anzahl der Riickldufer pro Sammel-E-Mail (nur bei Weiterleitung im Anhang): | 1

Abb. 18.3.2.2 - Systemkonfiguration (Abschnitt 2 - Beispieleingaben)

HTTP Abonnenten API

Mit der 'HTTP Abonnenten API' kénnen Sie das Anlegen, Léschen und Andern von Abonnenten auch per URL steuern. Hier kénnen, zur Erhéhung
der Sicherheit, IP Adressen angeben werdne, von denen ausschlieBlich ein Zugriff auf diese Funktion méglich sein soll.

Soll die HTTP - Abonnenten API benutzt werden?
Wenn ja, geben Sie bitte ebenfalls eine Liste von IP-Adressen an (gine pro Zeile), welche berechtigt sind dieses Modul aufzurufen.
{Wenn Sie nichts angeben, ist jede IP-Adresse berechtigt!)

¥ HTTP Abonenten API IP-Adressens |192.163.142,150
192,168, 142.0,/255.255,255.0
127.0.0.1

Abb. 18.3.2.3 - Systemkonfiguration (Abschnitt 3 - Beispieleingaben)

Mailer & Plugins

Die Einstellungsmdglichkeiten hier sind zum Einen die Kontroll-Frequenz, wie oft also die Abfrage nach einem notwendigen Versand eines
Newsletters gestellt werden soll und zum Anderen, ob der

IMF (siehe IMF Grundkonfiguration) aktiviert werden soll oder nicht.

= B9 System - Administration Mailer & Plugins

Legen Sie hier Fest, wieviele Empfanger bei unpersonalisierten Mewslettern (ECC-Mewsletter) auf eine Empfangerliste gesetzt werden sollen.
Dies ist wichtig For ein Rollback (wenn Ihr Rechner abstirzen sollte, wird der Wersand bei den nachfolgenden Empfangern fortgesetzt), Sie
kénnen also abwagen, ob Sie den Mewsletker maximal schnell versenden wollen {dafir stellen Sie hier einen hohen Wert ein), oder obim Falle
eines Systemcrashes nur wenige Abonnenten dbergangen werden (dafiir stellen Sie hier bitte einen kleinen Wert in).

WWenn Sie nur personalisierte Newsletter verschicken, brauchen Sie diesen \Werk nicht zu beachten 1

Anz. BLC-Empfanger: 10 EmpFanger -
‘iie haufig soll im Leerlauf dberpriift werden, ob ein Newsletter versendet werden mulE?
Kontroll-Frequenz; alle 30 Sekunden  w |

Soll der IMF-Filter akkiviert bzw, deaktiviert werden?
(Wenn Sie den IMF-Filter deaktivieren, ist die IMF-¥erwaltung unbrauchbar, weil keine Bounce-E-mails mehr abgeholt werden)

IMF - Filter- aktiviert & ohne Speichern zuriick zum Hauptmenii l

Ansicht Abschnitt 4,
Ende der Einstellungen

. = . = i F : , |
Systemkonfiguration vorgenommene Einstellungen iibernehmen i L m.{—mﬂ-’
i b




Abb 18.3.2.4 - Systemkonfiguration (Abschnitt 4 - Beispieleingaben)

Sind alle Einstellungen vorgenommen und sollen nun gespeichert werden, wird der Button "Speichern" angeklickt, der "Zurlick"-Button beendet die
aktuelle Ansicht, ohne die Eingaben zu Gibernehmen und fihrt zuriick in das Hauptmend.

Grundeinstellungen (NUR sichtbar fir den Administrator und den Mandantenadministrator
/Benutzerverwalter)

Zur Anmeldung muss die BACKCLICK-Startseite gedffnet werden und die Benutzerdaten, wie unter Systemkonfiguration beschrieben, miissen
eingegeben werden. Beachten Sie hierbei, dass Benutzername und Passwort hier von Threm Systemadministrator herausgegeben werden.

Nach der Anmeldung erhalten Sie unter Hauptmendiipunkt 'System - Administration' und Meniunterpunkt 'Grundeinstellungen' folgende
Bearbeitungsansicht:

S
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Mandant Standard |Z|

Mandanten-Id

Benutzer

e Bitte geben Sie hier die Adresse des AFI-Servers an (inkl. Portnummer, wenn ungleich 80), unter dem die Administrationsoberfiche
erreichbar ist.

WICHTIG: Sollte diese Angabe fehlerhaft sein, beeintréchtigt es das Arbeiten mit Backdlick.

ﬁ SETHATEIT API-Server-Adresse: |htn::Hne'x\'s.badtdidi-test.defbc | (z.B.: http:/f192. 163.20.43:8080 backdick)

23 [ Newsletter - Redaktion Bitte geben Sie hier die Adresse des Servers an (inkl. Portnummer, wenn ungleich 80), unter welcher der Webinterafce-Servers erreichbar ist.

e WICHTIG: Sollte die Angabe fehlerhaft sein, beeintrachtig dies die Funktionalitit des Link-Redirects!
m [i8 Statistik

Webinterface-Server-

2 [l Abonnenten - Verwaltung Adresse: |hHDlffne'f\'s-baddidi-best-dm’bc |

. Robi - Vi It
3 8 Robinson - Verwaltung Bitte geben Sie hier das Format an, wie BACKLICK das Datum formatieren soll (SSAPIDATESS).

. Zielgruppensuche
oM fgrupp Standardformate: Tag.Monat. Jahr (z.B. 24.10.2000) |Z|

B 1B Newsletter - Archiv eigenes Format: | ?

i [ E-Mail On Demand

Bitte geben Sie hier an, ob der HMTL-Editor beim Erstellen und Editieren von Mewslettern aktiviert sein soll,

i [ Benutzer - Verwaltung

HTML-Editor: aktiviert ©  deaktiviert

i [B Verteilerlisten - Verwaltung

2 [l IMF - Verwaltung Bitte geben Sie hier an, ob das Anlegen von Newslettern per XML-Import die Angabe von Benutzernamen und Passwort erfordert.
(Die Angabe der Tags "NEWSLETTER-AUTHOR-LOGIN™ und "MEWSLETTER-ALUTHOR-PASSWORD ™ sind dann Pflicht)

i [ Mandanten - Verwaltung - -
Authentifizierung: Ja '  MNein @

i [B System - Administration

Abb. 18.3.3.1 - Grundeinstellungen (Auslieferungszustand; Abschnitt 1)

Mandant

Dieses Feld ist nur fiir den Superadministrator sichtbar. Dieser kann mit der Auswahl des Mandanten dessen Einstellungen einsehen und editieren.

Serveradresse

Bitte geben Sie im ersten Feld 'Serveradresse' die komplette URL zur Loginseite von BACKCLICK (GUI) ein. Achten Sie darauf, dass als letzten
Zeichen kein Slash (/) stehen darf. In unserem Fall stellen wir folgendes ein: http://localhost/bc. Die zweite Serveradresse gibt an, wo das
Weblnterface installiert ist (im Normalfall sind beide Adresse identisch).

HTML-Editor

Hier kann der HTML-Editor aktiviert oder deaktiviert werden. Dies hat Auswirkungen auf die Mdglichkeiten, einen Newsletter auch ohne HTML-
Kenntnisse zu verfassen. Ist der HTML-Editor aktiviert, besteht die Mglichkeit einen Text einzugeben, ohne bestimmte Formate berticksichtigen zu
mussen, damit dieser Text spéter in einem Newsletter auch korrekt, wie gewiinscht, angezeigt wird.

Standardformate Datum

In Email-Newslettern kdnnen Sie die aktuelle Zeit wéhrend des Versandes als Platzhalter einfigen. Diese Variable ($$APIDATE$$) kann aber in
verschiedenen Anzeigevarianten benutzt werden. Es gibt bereits 6 géngige Zeitformate, die vorgegeben sind. Sollten Sie jedoch eine eigene
Darstellungsweise wiinschen, kénnen Sie das durch die Eingabe im Feld 'eigenes Format' erreichen. Folgende Variablen stehen Ihnen bei der
Definition zur Verfligung:

Symbol | Bedeutung Typ Beispiel

G Aera Bezeichner (Text) AD (n. Chr.)


http://localhost/bc

y Jahr (Zanhl) 2000

M Monat des Jahres (Text & Zahl) Oktober & 10

d Tag des Monats (Zanhl) 24

h Stunde in am/pm (1-12) (Zahl) 12

H Stunde des Tages (0-23) (Zahl) 18

m Minute der Stunde (Zanhl) 30

S Sekunde der Minute (Zahl) 55

S Millisekunde (Zahl) 987

E Tag der Woche (Text) Dienstag

D Tag des Jahres (Zahl) 189

F Tag der Woche des Monats (Zanhl) 1 (0-basiert -> 1 = Dienstag)
w Woche im Jahr (Zanhl) 27

Woche im Monat (Zanhl) 2

a am/pm Bezeichner (Text) PM

k Stunde des Tages (1-24) (Zahl) 24

K Stunde in am/pm (0-11) (Zahl) 0

z Zeitzone (Text) CEST

Escape fur Text (Trennzeichen)

" einfaches Anfiihrungszeichen | (Literal) '
Beispiele:

Formatierungsmuster Ergebnis

yyyy.MM.dd G 'um' hh:mm:ss z 2004.09.05 AD um 03:16:51 CEST
EEE, MMM d, "yy Sun, Sep 5, '04

h:mm a 3:16 PM

hh'Uhr' a, zzzz 03 Uhr PM, Central European Summer Time
Kimma, z 3:16 PM, CEST

yyyy.MMMM.dd GGG hh:mm aaa 2004.September.05 AD 03:16 PM
dd. MMMM yyyy G, HH:mm:ss 'Uhr' | 05. September 2004 AD, 15:16:51 Uhr

Sie kénnen lhre Eingabe Uberprifen, indem Sie auf das Hilfesymbol (=) rechts neben dem Eingabefeld driicken. Am Ende des sich 6ffnenden
Fenters erscheint die aktuelle Zeit, entsprechend formatiert.

Authentifizierung

Mit BACKCLICK ist es mdglich XML Content zu importieren und auch Newsletter von externen Programmen versenden zu lassen. Dazu verarbeitet
BACKCLICK XML Dateien und fiihrt entsprechende Aktionen aus. Um das System vor unberechtigten Zugriffen per XML zu schitzen, kann die
Authentifizierung eingeschaltet werden. Ist diese Art der Sicherung aktiviert, missen alle XML Dateien das Login/Passwort eines gultigen
BACKCLICK Benutzer-Accounts enthalten. Die Angabe der Attribute "NEWSLETTER-AUTHOR-LOGIN" und "NEWSLETTER-AUTHOR-
PASSWORD" sind dann in der XML Datei Pflicht.

Spamprifung



Hier besteht die Moglichkeit, den SpamAssassin zu aktivieren, um lhre Newsletter vor dem Versand auf mdégliche Identifizierung als Spam-Mail durch
einige Provider zu Uberprufen. Dieses externe Programm gibt lediglich Hinweise aus, die die Inhalte des Newsletters, die fur die Spamfilter der
Provider von Interesse sein kénnten, enthalten. Sollte dieses Programm aktiviert werden, muss gleichzeitig der Server, auf welchem dieses
Programm lauft, angegeben werden.

Zielgruppen-Newsletter verwenden

Der Fielgruppen-Mewsletter ist eine Moglichkeit an speziell zusammengestelte Zielgruppen (diese kinnen Sie mit Hilfe des Zielgruppen- und
BackClick-Filters zusammenstellen) Mewsletter zu verschicken.

Wenn Sie den Zielgruppen-{lewsletter verwenden machten, missen Sie die untenstehende Cheddbox anwahlen.
Anschliefend miissen Sie den Zielgruppen-Newsletter in der Newsletter-Konfiguration konfigurieren, bevor Sie diese
Funktion benutzen kénneni?t

Zielgruppen-Newsletter verwenden: |+

Bestdtigungs-E-Mail (Double-0pt-In / Double-Opt-0Out)

Bestatigungs-E-Mails werden dazu benutzt, einen Abonnenten per E-Mail dazu aufzufordern, seine gemachten Angaben
(AnmeldungUmmelduna/Abmeldung) per Link oder E-Mail zu bestatigen.

Machten Sie Bestatigungs-E-Mails verwenden ?
Bestdtigungs-E-Mails aktivieren: v

Geben Sie Hier bitte das POP3-E-Mail-Konto an, welches zum versenden von Bestatigungs-E-Mails verwendet werden soll.
E-Mail-Adresse: doi @| backdick-test.de

Geben Sie nun noch an, in welchem Zeitraum eine Bestatigung erfolgen muss.
Giiltigkeitsdauer: 1 Stunde

Passwort-Vergessen E-Mail-Account

Bitte geben Sie hier die Daten fir den E-Mail-Account an, die benutzt werden sollen, um "Passwort-Vergessen™ E-Mails an die Abonnenten zu
versenden,

Geben Sie hier die E-Mail-Adresse ein.
E-Mail-Adresse: pw @ | backdick-test.de |E|

Abb. 18.3.3.2 - Grundeinstellungen (Beispieleingaben; Abschnitt 2)

Zielgruppen-Newsletter verwenden

Mit BACKCLICK kénnen Sie spezielle Zielgruppen mit Hilfe von Filtern erstellen. Wollen Sie nun an diese Abonnenten einen Newsletter versenden,
mussen Sie diese Funktion aktivieren. Anschliefend missen Sie diese virtuelle Verteilerliste in "Verteilerliste editieren" konfigurieren. Wie das
Editieren einer Verteilerliste durchzufuhren ist, erfahren Sie im nachsten Abschnitt Anlegen einer Verteilerliste. Erst danach erscheint im Meni
"Newsletter schreiben” der Eintrag Zielgruppen-Newsletter.

Bestatigungs-Email (Double-Opt-In / Double-Opt-Out)

Bestatigungs-Emails werden dazu benutzt, einen Abonnenten per Email dazu aufzufordern, seine Angaben (Anmeldung/Ummeldung/Abmeldung) per
Link oder Email zu bestatigen. Da allerdings einige Anwender die Email als Antwort zuriicksenden, hat BACKCLICK die Mdglichkeit, auch dies als
Bestatigung (Anmeldung/Ummeldung/Abmeldung) zu werten. Dazu legen Sie bitte ein POP3-Postfach an und geben die Zugangsdaten dafir ein. Sie
kénnen ebenfalls die maximale Giiltigkeit einer Anmeldung festlegen. Sollte ein Abonnent nach diesem Zeitraum die Bestatigung geben, ist diese
ungultig.

Passwort-Vergessen Email-Account




Hier wird angegeben, uber welchen Email-Account und Server, bei Passwortanfragen, die Passworter versendet werden sollen.

Report-Manager E-Mail-Account

Bitte geben Sie hier die Daten fir den E-Mail-Account an, der beim Versenden eines Reportberichtes benutzt wird.

Geben Sie hier die E-Mail-Adresse ein.
E-Mail-Adresse: | m.hartwig |@| badkdidk-test.de Izl

Automatische Passwortgenerierung

Wahlen Sie hier aus, ob Passwarter automatisch generiert werden sollen, wenn kein Passwart im Passwortfeld eingegeben wurde.,

Automatische Passwortgenerierung aktivieren Passwortlange: © -

Passwortverschliisselung (Abonnentenpassworter)

Wollen Sie die Passwortverschiisselung mittels SHA-1 verwenden? Wenn ja, dann beachten Sie bitte, dass dann keine Passwirter mehr
exportiert werden, Des Weiteren sollte die Passwortverschlisselung nur aktiviert werden, wenn noch sich noch keine Abonnenten im System
befinden.

] Passwortverschlisselung aktivieren

Abb. 18.3.3.3 - Grundeinstellungen (Beispieleingaben; Abschnitt 3)

Report-Versand Email-Account

Hier wird angegeben, von welchem Email-Account aus, Reporte versendet werden sollen und tber welchen Server dieses geschieht.

Automatische Passwortgenerierung

Sollte diese Funktion aktiviert sein, wird BACKCLICK fur jeden Abonnenten ein entsprechend langes Passwort automatisch generieren und in die
Stammdaten des Abonnenten einfligen. Dies gilt sowohl fiir Anmeldungen Uber das templatebasierte Weblnterface, als auch fir den Import tiber die
Administrationsoberflache. Sollte der Abonnent bereits vorhanden sein und ein Passwort besitzen, wird kein Passwort generiert.

Passwortverschlisselung (Abonnentenpasswarter)

Das von einem Abonnenten angegebene Passwort kann hier verschlisselt im System hinterlegt werden, wenn die Passwortverschliisselung aktiviert
ist. Dies fihrt allerdings dazu, dass bei der Wiederanforderung des Passwortes, immer wieder ein Neues generiert werden muss, da die
verschlisselten Passworter nicht mehr ausgelesen werden kdnnen. Diese Funktion ist nur sinnvoll einzusetzen, solange die Datenbank noch leer ist,
also noch KEINE Abonnenten enthalt!

Sind alle Einstellungen vorgenommen und sollen nun gespeichert werden, wird der Button "speichern" angeklickt, der "Zurlick"-Button beendet die
aktuelle Ansicht, ohne die Eingaben zu Gibernehmen und fihrt zuriick in das Hauptmend.
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