Erstellen eines Newsletters

Nachdem alle notwendigen Schritte vor der Erstellung eines Newsletters erfolgt sind, kann nun mit dem eigentlichen Erstellen begonnen werden.

Sie haben die Grundkonfiguration abgeschlossen, es ist (mindestens) eine Verteilerliste vorhanden und Sie haben sich als Abonnent angelegt.
Wechseln Sie nun in das Menii Newsletter Redaktion --> Newsletter schreiben. Sie erhalten dann eine Ubersicht der Verteilerlisten, auf die Sie ein
Recht haben. Sollten hier keine Verteilerlisten zu sehen sein wurde entweder keine Liste angelegt oder Ihnen stehen nicht geniigend Rechte zur

Verfigung. Wenden Sie sich in diesem Fall an den Administrator Ihres Systems.

Sie erhalten folgende Ubersicht:
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Bitte geben Sie eine Kurzbezeichnung fir die Ubersichtslisten ein.
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Abb. 3.6.1 - Newsletter schreiben (Beispieleingaben)

Kurzbeschreibung
Bitte geben Sie zuerst eine Kurzbeschreibung des Newsletters ein. Diese Beschreibung wird zur Darstellung des Newsletters in der

Administrationsoberflache benutzt. Sollten Sie mehrere Newsletter an eine Verteilerliste vorproduzieren, kdnnen Sie diese durch die
Kurzbeschreibung unterscheiden.

Feste Textbreite

Bei Textnewslettern kbnnen Sie hier die maximale Zeilenbreite (nur fir 'nur Text' von Bedeutung) vorgeben. Der Newsletter wird entsprechend Ihrer
Angabe umformatiert.

Subject

Hier geben Sie bitte die Betreffzeile/Subject lhres Newsletters ein. Sie kdnnen hier alle Platzhalter/Variablen benutzen, die im Datenbankdesigner
definiert sind.

Text/HTML-Eingabe

Newslettertyp - Auswahl: Bevor Sie einen Newsletter schreiben, miissen Sie entscheiden, ob Sie ihn als HTML oder als Text versenden mdchten.
Es gibt auch die Mdglichkeit beide Formate gleichzeitig an den Abonnenten zu versenden. Diese Art von Email nennt man "Multipart".
Sie haben die Auswahl zwischen:

® HTML

® HTML und Text (Multipart)

® nur Text

In unserem Beispiel schreiben wir einen HTML Newsletter. Nachdem Sie diese Auswahl getroffen haben, finden Sie als Eingabemdglichkeit einen
HTML Editor vor.



Mit diesem Editor, auf dessen Funktionen wir spater noch eingehen werden, kénnen Sie nun Ihren Newsletter erstellen. Sie konnen ebenfalls durch
Drag&Drop HTML-Newsletter aus Outlook und Outlook Express in diesen Editor "ziehen" und diese dann weiter bearbeiten.

Vorlagenauswahl

lhnen stehen beim Erstellen von Newslettern ebenfalls eine Auswahl an Vorlagen zur Verfiigung. Diese Vorlagen kénnen Sie selbst erstellen und
bearbeiten. Die Verwaltung der Vorlagen finden Sie in der Newsletterredaktion unter Newsletter - Vorlagen. Um eine bestimmte Vorlage

auszuwabhlen, klicken Sie bitte innerhalb des HTML-Editors in der Buttonleiste auf das Symbol . Danach o6ffnet sich ein Auswahlfenster, das lhnen
die Vorlagen prasentiert, auf die Sie Rechte besitzen.

Kampagnen-Vorlagen
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Im Auswabhlfenster kdnnen Sie sich nun eine Vorschau der Vorlage anzeigen lassen (ﬁ), oder die Vorlage durch Klick auf I-_-'hhﬂ-Button auswahlen.
Die Vorlage wird nun in den HTML-Editor Gibernommen und Sie kénnen diese dort be-/Uberarbeiten.

Personalisierung und Variablen
Wie Sie auf den Abbildungen sehen kdnnen, sind im Newsletter bereits Platzhalter fir die Personalisierung eingefligt worden.

Sie kdnnen hier samtliche Variablen benutzen, die im Datenbankdesigner definiert sind. Zu Finden sind diese unter "variablen" und es 6ffnet sich
folgende Select-Box:
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Wenn Sie innerhalb des Newsletters an Abonnenten unterschiedliche Contents {Werbung etc.) versenden wollen,
kinnen Sie hier die Segmentierung fir diesen Newsletter aktivieren.

IC

Segmentierung aktivieren I

¢ 15:00:48 Bitte wahlen Sie hier die Anzahl der Segmente aus, in die Thr Newsletter unterteilt werden soll. Wenn Sie an 100,000 Abonnenten einen
Mandant : Standard Newsletter versenden haben Sie bei der Segmentierung in 'S’ Teile die Maglichkeit je 20.000 Abonnenten einen unterschiedlichen Content
MandantenId : 0 zuzusenden,
Benutzer : beadmin Diesen Content definieren Sie im Eingabefeld fiir den Newsletter mit der Variable $8SEGMENTCOMNTENT-155 bis S§SEGMEMTCONTENT-x58.
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Hier kéinnen Sie die Prioritit auswahlen, wenn Sie nicht die Standard-Prioritit verwenden méchten.

normale Prioritit |Z|

Derzeit werden Bilder die auf diesem Server liegen inline mitverschickt. Dadurch werden Ihre Newsletter grafer.
Um dies zu verhindern, kiinnen Sie dies hier wieder deaktivieren.

Kaegonen [inline-Tmages]
Manaaer
tter schreiben deaktiviert |Z| Inline-Images speichern/aktualisieren

Kampagnen-Vorlagen

Hier kiinnen Sie die Versandgeschwindigkeit des Newsletters einschranken.
wird keine Beschrankung vergenommen wird der Mewsletter mit der maximal méglichen Rate versendet.
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18 Zielgruppensuche Wenn Sie mit dem Mewsletter ein File mitschicken méchten (z.B. ein Word-Dokument oder ein PDF-File), wahlen Sie es hier aus.

o et o Es sind auch mehrere Files gleichzeitig méglich.
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Abb. 3.6.2 - Newsletter schreiben (Beispieleingaben)

Segmentierung / Anzahl der Segmente

Hier besteht die Mdglichkeit verschiedenen Empfangern verschiedene Newsletterinhalte zuzusenden. Dazu wird der Text im Newsletter, der
verschieden ausgegeben werden soll, durch $$SEGMENTCONTENT-1$$ ersetzt. Damit wird, je nach vorheriger Programmierung der Inhalte dieser
Segmente, der Inhalt des Newsletters flr einen bestimmten Teil der Abonnenten festgelegt. Die Anzahl der Segmente, die in BACKCLICK
eingegeben werden kénnen, ist unbegrenzt. Die Eingabemaske finden Sie im Menu unter Newsletter - Redaktion -> Segment - Content.
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Sie kénnen die Textbox INHALT auch mit dem Inhalt einer Datei fiillen.
ACHTUNG: Wenn Sie eine Datei auswahlen, wird der momentane Inhalt der Textbox INHALT mit dem der Datei ersetzt!

Dateiname: | |_Durchsichen | Keine Datei ausgewahlt,

Falls Sie in einem Threr Newsletter Inline-Images verwenden wollen, ist es ratsam, den Quelltext des Inhaltes auf Bildreferenzen zu
durchsuchen und diese Bilder abzuspeichern bzw. zu aktualisieren, da diese Bilder beim Versand sonst nicht verfiigbar sind.

Abb. 3.6.2.1 - Segment-Content festlegen

Bitte wéhlen Sie zusatzlich die Anzahl der Segmente aus, in die Ihr Newsletter unterteilt werden soll. Beispiel: Wollen Sie an 100.000 Abonnenten
einen Newsletter versenden, haben Sie bei der Segmentierung in '5' Teile die Mdglichkeit je 20.000 Abonnenten einen unterschiedlichen Content
zuzusenden. Diese 20.000 Abonnenten werden zufallig von BACKCLICK ausgew&hit.

Folgende Segmentierungen stehen lhnen hierbei zur Verfligung:

3 Segmente
4 Segmente
5 Segmente
& Segmente
7 Segmente
8 Segmente
9 Segmente
10 Segmente
11 Segmente
12 Segmente
13 Segmente
14 Segmente
15 Segmente
16 Segmente
17 Segmente
13 Segmente
19 Segmente
20 Segmente

2 Segmente




Prioritat

Hier wird die Prioritat ausgewahlt, mit welcher der Newsletter beim Abonnenten im Mail-Client angezeigt werden soll. Folgende Auswahlmdglichkeiten
stehen zur Verfugung:

normale Prioritdt -

niedrigste Prioritdt
niedrige Prioritdt

hohe Prioritat
hichste Prioritat

Inline-Images

Sollten Sie einen HTML Newsletter schreiben, konnen Sie diese Funktion aktivieren, um die Bilddaten direkt in der Email mitzusenden. Der Vorteil
dabei ist, dass die Email auch Offline gelesen und archiviert werden kann. Die Nachteile sind die umfangreichere Email, die langere Abruf- und
Ladezeit beim Abonnenten und eine eventuelle Filterung solcher Emails von besonders sicheren Email-Servern. Aktivieren Sie diese Funktion also
nur, wenn Sie die Nachteile nachvollziehen und zum gréf3ten Teil ausschlieRen kénnen.

Versandgeschwindigkeit

Hier kdnnen Sie die Versandgeschwindigkeit des Newsletters einschranken. Das heif3t, dass zum Anfang des Versandes die ersten Emails (abhéngig
von der ausgewahlten Beschrankung) versendet werden und je Stunde spéter die ndchsten Newsletter gemaf der Beschrénkung versendet werden,

so lange, bis der Versand an alle ausgewéhlten Abonnenten abgeschlossen ist. Wird keine Beschrankung vorgenommen, wird der Newsletter mit der
maximal moglichen Rate versendet. Folgende Beschréankungen stehen hier zur Auswahl:

100 Mails/Stunde
200 Mails/Stunde
300 Mails/Stunde
400 Mails/Stunde
500 Mails/Stunde
600 Mails/Stunde
700 Mails/Stunde
800 Mails/Stunde
200 Mails/Stunde
1.000 Mails/Stunde
2.000 Mails/Stunde
3.000 Mails/Stunde
4,000 Mails/5tunde
5.000 Mails/Stunde
10.000 Mails/Stunde
25,000 Mails/5tunde
50.000 Mails/Stunde
70.000 Mails/Stunde
100.000 Mails/Stunde i
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Keine Begrenzung

Attachments
Hier kdnnen Sie beliebig viele Attachments an die Email anhangen. Markieren Sie die gewiinschten Attachments in der Box 'verfiigbare
Attachements' und klicken auf den '-Button. Die ausgewahlten Attachments werden nun in der rechten Auswahlbox angezeigt. Sollten in der

linken Box keine Attachments vorhanden sein, konnen Sie den Newsletter erst einmal abspeichern und anschlieRend tber die Attachmentverwaltung
die gewiinschten Dateien BACKCLICK zur Verfligung stellen.

Hier kénnen Sie Abonnenten vom Versand des Mewsletters ausschliefen.
Um diese Funktion zu nutzen, aktivieren Sie hitte die Checkbox.

] Robinson - Behandlung aktivieren

Abb. 3.6.3 - Newsletter schreiben (Beispieleingaben)

Robinson - Behandlung aktivieren

Wenn Sie bestimmte Abonnenten vom Versand dieses einen Newsletters ausschlieen méchten, kdnnen Sie dies durch die Aktivierung dieser
Funktion erreichen. Sie haben hier folgende Mdglichkeiten Email-Adressen vom Versand auszuschlieRen:

® Email-Adressen, die in einer externen Datenbank vorhanden sind



® Email-Adressen, die aufgrund einer Zielgruppenselektion bestimmten Kriterien entsprechen
® Email-Adressen, die aufgrund einer Responseselektion bestimmte Responseaktionen durchgefihrt haben
® Email-Adressen einer anderen, im BACKCLICK-System angelegten Verteilerliste

Wenn Sie diese Funktion aktiviert haben, werden 8 Auswahlboxen sichtbar. Sie kdnnen hier die gewtinschten Abonnenten vom Versand

ausschlie3en, indem Sie in den jeweils linken Auswahlboxen die entsprechenden Eintrage selektieren und durch einen Klick auf den a-Button in

die rechte Auswahlbox tibernehmen.
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Dies ist ein Zielgruppen-Mewsletter.
Da dieser keine feste Abonnentenliste besitzt, missen Sie hier mindestens einen Profil- oder BackClick-Filter auswahlen.

FilterKombination:

@ Empfanger die in ALLEN selektierten Filtern vorkommen @
Empfanger die in mindestens EINEM selektierten Filter vorkommen
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Das Conversion-Tracking erméglicht die gezielte Z&hlung von Reaktionen eines Abonnenten. Wahrend die Backdick-Statistiken lediglich die
Offnung eines Newsletters bzw, das Anklicken von Links zihlen, kénnen Sie mit dem Aufruf des unten stehenden Links aus Threr
Anwendung heraus (z.B. Web-Shop/abschiuli einer Kaufoperation) eine Z&hlung in Backdick ausldsen und damit z.B. nachvollziehen, wie
viele Kaufoperationen auf Grund dieses Newsletters getatigt wurden.

Conversion tracki
deaktiviert |ZI

W3hlen Sie den Zeichensatz bzw. die Sprache aus, die fiir die Generierung der E-Mails benutzt werden soll.

Zeichensatz/Sprache
German ﬂ

Wihlen Sie nun den Status, den der Newsletter nach dem Erzeugen,Editieren haben soll.

1. Entwurf

2. Versandfertig

(Versandfertig' bedeutet nicht, dall der Newsletter nun versendet wird, sondern nur, dass er nicht weiter Gberarbeitet werden muf3).

Status
Entwurf |Z|

speicherny _ reset _, _ zuriick g

Abb. 3.6.4 - Newsletter schreiben (Beispieleingaben)

Zeichensatz / Sprache

Hier wird eingestellt, welcher Zeichensatz/welche Sprache fir den Text des Newsletters verwendet werden soll, damit dieser ordentlich angezeigt

werden kann.

Status

Nach der Eingabe des Newsletterinhaltes und der eventuell zuséatzlichen Angaben kdnnen Sie dem Newsletter zwei Workflow-Stati zuweisen. Sollten
Sie den Status weiter auf "Entwurf" stehen lassen, kann kein Versand eingeleitet werden. Andern Sie den Status auf "versandfertig”, erscheint der
Newsletter in der Ubersicht Newsletterversand. Dort kénnen Sie dem Newsletter ein Versanddatum zuweisen oder lhn sofort versenden.

Nun sind alle notwendigen Eingaben erfolgt und Sie konnen auf "speichern” klicken. Der Newsletter erscheint nun je nach Auswahl des Status
entweder nur in der Ubersicht Newsletter editieren oder zusétzlich auch noch in der Ubersicht Newsletterversand.
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