Response auswerten

Mit BACKCLICK ist es mdglich die Reaktion der Empfanger auf einen versendetet Newsletter zu messen und fir zukiinftige Kampagnen zu
verwenden. Dazu werden samtliche Hyperlinks und verlinkte Grafiken in Text und HTML Newslettern automatisch in, fir BACKCLICK messbare
Hyperlinks umgewandelt. Diese Funktion kénnen sie fur jede Verteilerliste getrennt aktivieren oder deaktivieren.

Was wird nun konkret gemessen?

BACKCLICK generiert beim Versand jeder einzelnen Email fiir jeden Abonnenten einzigartige Hyperlinks. Diese Hyperlinks sind codiert und durch
Prifsummenverfahren auch falschungssicher ausgelegt. Aufgrund dieses Vorgehens kann BACKCLICK den Click auf einen Hyperlink oder ein Bild
innerhalb eines Newsletters bis auf den einzelnen Abonnenten zurickfiihren. Dies setzt allerdings die explizite Zustimmung der Abonnenten voraus.
Die bei anderen Programmen sonst ublichen Fehlerquellen wie Proxyserver oder Browsercaches werden dadurch vollstandig ausgeschlossen. Diese
Statistik ist damit auerst genau.

Weiterhin generiert BACKCLICK in jedem HTML Newsletter bei entsprechender Konfiguration einen sogenannten Zahlpixel. Dies ist ein nicht
sichtbares Bild, das dazu dient das Offnen der Email beim Abonnenten zu registrieren. Dieses Verfahren wird auch als Reichweitenpriifung oder
Offnungsstatistik bezeichnet. Dabei gibt es allerdings eine ganze Reihe von Fehlerquellen, welche die Aussagekraft dieser MessgréRe beeinflussen.
So verhindern beispielsweise aktuelle Email-Clients, wie Outlook oder AOL 9.0, das automatische Anzeigen von Bildern in HTML-Newslettern.
Dadurch sinkt vermeintlich die Offnungsrate. Auf der anderen Seite gibt es die s.g. Autovorschaufunktionen in Email-Programmen, die eine
eingehende Email anzeigen, obwohl sie der Empfanger noch nicht bewusst wahrgenommen hat. Dadurch steigt vermeintlich die Offnungsrate.

Feed-Links

Mit BACKCLICK kénnen auch so genannte Feedlinks erstellt werden. Das sind Hyperlinks, in denen abonnentenspezifische Angaben enthalten sind.
Wenn Sie beispielsweise in einem Newsletter auf ein Produkt in Threm Onlineshop verweisen, kdnnen Sie innerhalb des Hyperlinks die
Kundennummer oder die Email-Adresse des Abonnenten ubergeben. Der Vorteil dieses Verfahrens ist, dass diese Personalisierungsinformationen
nicht fest in dem Hyperlink codiert sind, sondern erst beim Click auf den Link eingefiigt werden. So fiihren auch nachtragliche Anderungen im
Abonnentendatensatz nicht zu invaliden und alten Angaben.

Beispiel: http://test.de/shop.php?EMAIL=$$SEMAIL$S & KDNR=$$KDNR$$ & ARTIKEL=12345

Um die Auswertung dieser Daten in BACKCLICK anzuzeigen, wechseln Sie bitte in das Stastistik Menu Statistik --> BackClick-Statistiken. Hier
finden Sie zun&chst eine tabellarische Aufstellung der jeweils letzten Aussendungen einer Verteilerliste.
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Prozentuale Werte beziehen sich auf die Anzahl der Abonnenten und nicht auf die der zugestellten Newsletter,

Zur Ansicht der Nettowerte klicken sie auf das Symbol fur "Grafik™
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Verteilerliste

Verteiler 1
Verteiler 2
Verteiler 3
Verteiler 3
Verteiler 4
Verteiler 5
Verteiler 6
Verteiler 7
Verteiler 8
Verteiler 9
Verteiler 10

Gesendet T

26.09.2014 - 09:25
25.09,2014 - 19:00
25.09.2014 - 19:00
25.09,2014 - 19:00
25.09.2014 - 19:00
25.09,2014 - 19:00
25.09.2014 - 19:00
25.09.2014 - 19:00
04.09.2014 - 10:07
03.10.2009 - 14:16
03.05.2009 - 13:24

Abonnenten

2023
366621
1067
37650
29147
81717
53297
51005
4107
106
11425

Gedffnet

34(1,7 %)
17335 (4,7 %)
148 (13,9 %)
1789 (4,8 %)
2092 (7,2 %)
4740 (5,8 %)
3089 (5,3 %)
3378 (5,5 %)
701 (17,1 %)
56 (52,8 %)
2788 (24,4 %)

Badkdicks

3(0%)
5140 (0 %)
23{0,7 %)
598 (0,1 %)
501(0,1%)
1285 (0,1 %)
792(0,1%)
843 (0,1 %)
116 (0,1 %)

29 (3 %)
1438 (0,7 %)

Eindeutige Abonnenten

3(0,1%)
3904 (1,1 %)
21(2 %)
437 (1,2 %)
383 (1,3 %)
967 (1,2 %)
595 {1 %)
45 (1,1 %)
80 (1,9 %)
22 (20,8 %)
974 (3,5 %)

Details

»

EEEEEEEEEER

Die Statistiken samtlicher, archivierter Newsletters erreichen Sie iiber den Statistik - Browser.

Aktualisieren l [

Zuriick

Um nun noch genauere Daten und grafische Auswertungen zu jeder Kampagne zu erhalten, klicken Sie in der entsprechenden Zeile (Name der

Verteilerliste) auf den Button

. Es o6ffnet sich nun die Detailbeschreibung, in der fur jeden einzelnen Hyperlink die Reaktionsdaten aufgefuhrt
werden. Zusatzlich stehen lhnen unterschiedliche, grafische Auswertungen zum Reaktionsverhalten zur Verfligung.
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Abb. 3.8.1.1 - BackClick - Statistik Details

Fir 'gedffnete versch. Newsletter' und "aktive Abonnenten' werden hier noch abonnentenbezogene, detaillierte Auflistungen tber das Klick-

/Reaktionsverhalten der Abonnenten bereitgehalten. Zum Einen die statistische Auflistung ([ﬂ-nach dem Anklicken 6ffnet sich ein separates
Fenster),



| Abonnenten-Statistik | BC 5.9.10 - [Enterprise Editior]

in der die Mdglichkeit besteht, auszuwéahlen, welche Daten dargestellt werden sollen. Dies geschieht tUber die Zuweisung der entsprechenden
FELDER. Das wirde dann (spater mit Inhalt gefiillt) fur jedes hinzugefiigte FELD so aussehen:



Abonnenten-Statistik BC 5.9.10 - [Enterprise Edition]

DOMAINS

freensat de amx.cle hotmail. de t-onli... web e vahoo.de Sonstige

M freenet.cde W gmyx.de ® hotmail. de  t-online.cde mweb.de = yahoo.de = Sonstige

Sonstige keine Angabe

B Sonstige M keine Angabe
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ACHTUNG: Je nach Umfang Threr Abonnentendatenbank und der Anzahl der zu analysierenden Felder, kann die Generierung der
Statistik geraume Zeit in Anspruch nehmen!

statistik

Sollten Sie, zusatzlich zu dieser soeben erzeugten Auswertung, weitere Auswertungen benétigen, kdnnen Sie diese am Ende der Statistik fur alle
Felder sofort erzeugen, in dem Sie das entsprechend Feld hinzufiigen und auf den Button "Statistik" klicken. Danach wird Ihnen, ebenfalls in diesem
Fenster, die gewiinschte Statistik angezeigt.

Zum Anderen die History (,

Abonnenten-Daten

Mandant: Standard

Eindeutige Abonnenten

Anonyme Abonnenten
Abonnenten nicht mehr im System
Exportierbare Abonnenten

[ T o R R = R = |

Abonnenten Filter

Keine Daten verfiigbar.

(Die Email-Adressen sind hier nicht sicht- und exportierbar, da dies in den Einstellungen der jeweiligen Verteilerliste festgelegt wurde)
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Abb. 3.8.1.2 - BackClick Statistik

Wenn diese Ansicht langere Zeit gedffnet war, wird der aktuellste Stand der Statistik mit einem Klick auf den "Aktualisieren”- Button automatisch
abgerufen. Mit einem Klick auf "zuriick" gelangen Sie zuriick zum Meni Statistik.

Zusétzlich ist auch eine Auswertung nach Link-Kategorien (soweit angelegt) moglich. Lesen Sie dazu bitte auch das Kapitel Link-Kategorien.
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Abb. 3.8.2 - Auswertung Link-Kategorien

Der Statistik - Browser



Der Statistik - Browser halt alle gespeicherten, versendeten Newsletter bereit. Klicken Sie zur Ansicht auf den Button ' und die Baumstruktur wird

geoffnet. Hier finden Sie alle Sendungen mit jedem Versanddatum, sortiert nach Verteilerliste.
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