Abonnenten Export

Sie kdnnen die Daten der Abonnentenverwaltung auch auf3erhalb von BACKCLICK nutzen und bearbeiten. Wenn Sie den Menlpunkt Abonnenten-
Verwaltung --> Abonnenten-Export anwéhlen, kdnnen Sie vorhandene Abonnentendaten exportieren.

Y IAbunnenten = Exportl
ﬁcxcuc -

Mit folgenden Funktionselementen kdnnen Sie eine Export-Liste Ihrer Abonnenten erstellen und diese oder andere Export-Listen exportieren.

Abonnentenliste
Abonnenten - Export
Abonnenten - Import
Abonnenten - Lischen

Serverzeit
Mandant
Mandanten-1d :
Mandant : : Mandant Standard |Z|
Exportliste erstellen:
Name der Exportliste:
(] Anmeldungen exportieren
. |_|" Abmeldungen exportieren
P Abonnenten - Verwaltung anmelde-fabmeldezeitraum:
Abonnenten anlegen onat hr h
Abonnenten editieren T - - .
Abonnenten kischen Bis: |12 ¥ ,Jl.lll—Vl 2023 v f|15 v f| 55 v [

=L

Verteilerliste auswahlen: Testverteiler (1)

SBHOGHHEGHGN N

Test-Verteiler Testverteilerz (2)
Complaint-Verwaltung
Seadlisten-Verwaltung .
Newsletter zu Abonnenten
Priifung ==
Datenbankfelder: AMNREDE
DATENSCHUTZ
FORMAT
NACHNAME
NAMENSZUSATZ
TITEL
L Y P — VORNAME
& B verteileristen - Verwaltung
& (# r- Verwaltung

5 B Mandanten - Verwaliung

Name der Exportliste

In diesem Eingabefeld geben Sie bitte einen Namen fir die zu erstellende Exportdatei an. Sie brauchen hierbei keine Dateiendung wie .csv oder .txt
angeben.

Check-Boxen

Hier kdnnen Sie auswahlen, welche Daten exportiert werden sollen. Hierbei stehen zur Auswahl "Anmeldungen exportieren" und/oder "Abmeldungen
exportieren". Setzen Sie dazu einen Haken in die dazugehdrige Check-Box, um die Daten auszuwahlen.

Wenn Sie keine Check-box auswahlen, werden standardm&Rig alle aktive Abonnenten exportiert die bis zu den angegeben Abmeldezeitpunkt auf
der ausgewahlten Verteilerliste waren.

Wenn Sie Anmeldungen exportieren auswahlen, werden alle Anmeldungen im angegebenen Zeitraum von der ausgewahlten Verteilerliste
exportiert.

Wenn Sie Abmeldungen exportieren auswahlen, werden alle Abmeldungen im angegebenen Zeitraum von der ausgewahlten Verteilerliste
exportiert.

Wenn Sie Anmeldungen exportieren und Abmeldungen exportieren auswahlen, werden alle Anmeldungen und Abmeldungen im angegebenen
Zeitraum von der ausgewahlten Verteilerliste exportiert.

An-/Abmeldezeitraum



Wenn sich die Daten auf An-/Abmeldezeitraume beziehen, kann hier der Zeitraum, in denen An-/Abmeldungen stattgefunden haben, eingeschrénkt
-
werden. Dies kann entweder manuell eingegeben werden, oder Uber die eingefligten Kalender ausgewahlt werden.

Die Anmeldezeit wird nur angezeigt wenn "Anmeldungen exportieren" und/oder "Abmeldungen exportieren" ausgewahlt wurde.

Verteilerlisten
Wie Sie der Abbildung entnehmen kénnen, stehen Ihnen beim Abonnenten-Export alle im System befindlichen Verteilerlisten, auf die Sie berechtigten

Zugriff haben, zur Verfigung. Aus dem Multiple-Select-Feld kdnnen Sie eine, mehrere oder alle Verteilerlisten anwéhlen, klicken Sie dazu mit STRG
und Linksklick auf die Verteilerlisten um die Abonnentendaten der jeweiligen Newsletter zu exportieren.

Datenbankfelder

Hier kdnnen Sie auswéhlen, welche Subscriber Daten Sie exportiert wollen. Hierbei stehen Ihnen lhre selbst designten Datenbankfelder zur Auswahl.
Sie konnen keine, eine, mehrere oder alle Datenbankfelder aus anwéhlen, klicken Sie dazu mit STRG und Linksklick auf die Datenbankfelder, die Sie
exportieren wollen.

Export File erstellen

Nachdem alle Einstellungen vorgenommen wurden, Klicken Sie bitte auf den "erstellen” -Button. Danach erhalten Sie folgende
Ansicht in einem separaten Fenster:



(2 Abonnenten - Export

MName der Exportliste: test

Daten werden vorbereitet...

I Abbrechen

Wenn Sie einen laufenden Export abbrechen wollen. Klicken Sie bitte auf den Button "Abbrechen".
@ Abonnenten - Export

Mame der Exportliste: test

Export wurde erfolgreich beendet!

I Schligfen l

Wie Sie in dem Browserfenster sehen kénnen, wird Ihnen wahrend der Erstellung der Exportdatei der Bearbeitungsfortschritt angezeigt. Klicken Sie
bitte erst, wenn die Datei erstellt wurde, auf den Button "schlieRen".

Dann wird die zum Export bereite Datei im Export-Verzeichnis aufgelistet.

Export-Verzeichnis



&T(CLy Abonnenten - Export

-
Mit folgenden Funkiionselementen kinnen Sie eine Expori-Liste Ihrer Abonnenten erstellen und diese oder andere Export-Listen exportieren.
Serverzeit : 14:09:38
Mandant : Standard
Mandanten-Id : 0
Benutzer : bcadmin Mandant Standard |Z|
Exportliste erstellen:

Name der Exportliste:

Abonnentenliste
Abonnenten - Export
Abonnenten - Import
Abonnenten - Lischen

B siatistik ';' Anmeldungen exportieren
o || Abmeldungen axportizren
P ten - Ve g Anmelde-/Abmeldezeitraum:
Abonnenten anlegen " 1
Abonnenten editieren Ta Monat Jahr m
Abonnenten lischen Bis: | 13 | Juli ~ 2023 v |14 V|10 v | T

£ =) [

Verteilerliste auswahlen: | Testverteiler (1)
Testvertailer2 (2)

LA R L N N

Test-Verteiler
Complaint-Verwaltung
Saadlictan-Verwaltung
Newsletter zu Abonnenten =
Priifung e
Datenbankfelder: ANREDE
2 [ Robinson - Verwaltung DATENSCHUTZ
m FORMAT
B Tielgruppensuche MACHMAME
_ MAMEMSZUSATZ
2 18 Newsletter - Archiv PASSWORD
- TITEL
B8 £
E-Mail On Demand VORNAME _erstellen
i@ Benutzer - Verwaltung
5 i Verteilerlisten - Verwaltung L
- Export-Verzeichnis: o
+1 -
THE - Venvaltung | pstoeeme | Uoload-Datum | sbomnenten | Export | Laschen |
2 | Mandanten - Verwaltung Backdlick_GmbH 13.07.2023 - 14:13 Uhr 3 [ L

2 B system - Administration

wlfischeny zutick g

Im Export-Verzeichnis werden alle erstellten Exportdateien aufgelistet ,bis sie aus dem System gel6scht wird.

Die Exportdateien kann man anhand des Namens, des Upload-Datum und anhand der Abonnentenanzahl sortieren.

Abonnenten

Die Zahl die in der Spalte Abonnenten steht ist die Anzahl an eindeutigen Abonnenten und kann sich von der Anzahl an Zeilen in der Exportdatei
unterscheiden.

File exportieren

Wie Sie spéter sehen werden, befinden sich hier eventuell nicht nur die Exportdateien der Abonnentendaten bestimmter Newsletter, auch die von
lhnen exportierten Profil-Filterergebnislisten (Zielgruppensuche) kdnnen von hier aus auf den lokalen Rechnern gespeichert werden. Um eine dieser

Dateien zu exportieren, klicken Sie bitte auf den T1-Button hinter der zu exportierenden Datei.


https://livetest.backclickmail.com/bc/servlet/gui.bc_sub_exp?mid=0&idx=1&sortby1=2&dir1=0
https://livetest.backclickmail.com/bc/servlet/gui.bc_sub_exp?mid=0&idx=1&sortby1=2&dir1=0
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Serverzeit
Mandant
Mandanten-1d
Benutzer

Abonnenten anlegen
Abonnenten editieren
Abonnenten lgschen
Abonnentenliste
Abonnenten - Export
Abonnenten - Import
Abonnenten - Loschen
Test-Verteiler
Complaint-Verwaltung
Saadlisten-Verwaltung
Newsletter zu Abonnenten
Priifung
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i) Robinson - Verwaltung
|8 Zielgruppensuche

B newsletter - Archiv

[ E-Mail On Demand

M Benutzer - Verwaltung
i Verteilerlisten - Verwaltung
8 1MF - verwaltung

[ Mandanten - Verwaltung
8 System - Administration
@ Logout

Exportierte File

Gedffnet wird die Exportdatei standardmaRig in einem Editor. Der Inhalt der Datei sieht dann zum Beispiel so aus:

£

Datei Bearbeiten
EMAIL  BACKCLICK ID
test@backclick-test.de 1
testl@backclick-test.de 2
test2@backclick-test.de 3
testiibackclick-test.de 1

Format  Ansicht Hilfe

NEWSLETTER

1

1
2
2

Abonnenten - Export

Mit folgenden Funktionselementen kinnen Sie eine Export-Liste Ihrer Abonnenten erstellen und diese oder andere Export-Listen exportieren,

Mandant Standard |Z|
Exportliste erstellen:
Name der Exportliste:
| anmeldungen exportieren
| abmeldungen exportieren
Anmelde-/Abmeldezeitraum:

Monat Jahr

Ta m
Bis: | 13 || Juli w2023 W14 w10 W El

= Al

Verteilerliste auswahlen: Testverteiler {1)

Testverteiler2 (2)

Datenbankfelder: ANREDE
DATENSCHUTZ
FORMAT
MACHMNAME

NAMENSZUSATZ

PASSWORD
TITEL
VORNAME _erstellen
Export-Verzeichnis:
Dateiname Upload-Datum
Backlick_GmbH 13.07.2023 - 14:13 Uhr

TYPE SOURCE TIME ANREDE

subscribe Administrationsoberfldche
subscribe Administrationsoberfldche
subscribe Administrationsoberfldche
subscribe Administrationsoberfldche

FORMAT  NACHNAME

VORNAME
20823.88.07 16:02:52
20823.88.07 16:02:52
2823.88.87 16:02:52
2823.88.87 16:02:52

Zeile 5, Spalte 27

Herr
Frau
Divers
Herr

100%

1 Test
2 Testl
1 Test2
1 Test
Windows (CRLF)

Alle Felder sind durch Tabulatoren getrennt, so dass Sie diese Datei auch wieder als Importdatei fir BACKCLICK verwenden kénnten.

Exportdatei I6schen

Test
Testl
Test2
Test

UTF-8

Wenn Sie eine der vorhandenen Exportdateien I6schen méchten, aktivieren Sie bitte am Ende der jeweiligen Tabellenzeile die Checkbox und

betatigen den Button "Léschen”.




Abonnenten - Export

Mit folgenden Funktionselementen kénnen Sie eine Export-Liste Threr Abonnenten erstellen und diese oder andere Export-Listen exportieren.

Serverzeit : 14:09:38

Mandant : Standard

Mandanten-1d : 0

Benutzer : beadmin Mandant Standard |Z|
Exportliste erstellen:
Mame der Exportliste:

| anmeldungen exportieren

|| sbmeldungen exportizran

F' Abonnenten - Verwaltung

Anmelde-{Abmeldezeitraum:
& Abonnenten anlegen
& Abonnenten editieren Tag Monat Jahr h m
& Abonnenten ldschen Bis: |13 || Juli w2023 v |14 | 10 | TH
& Abonnentenliste
& Abonnenten - Export =
-3 -
= Ab"“::::g | opert Verteilerliste auswahlen: | Testverteiler (1)
& Abon - p
& TestVerteiler Testverteiler2 (2)
& Complaint-Verwaltung
& Seedlisten-Verwaltung
& Newsletter zu Abonnenten
Priifung ER=)E
Datenbankfelder: ANREDE
DATENSCHUTZ
FORMAT
MACHNAME
NAMENSZUSATZ
PASSWORD
= TITEL
o c Dema
-#Hail On Demand VORNIAME _erstellen
e 5 Verteilerlisten - Verwaltung
Export-Verzeichnis:
e ey
5 8 Mandanten - Verwaltung Backelick_GmbH 13.07.2023 - 14:13 Uhr

Es wird dann eine Bestatigungsabfrage angezeigt, die Sie zum Ldschen der Exportdatei mit "ja" beantworten miissen. Danach wéare damit die
Exportdatei aus dem System geldscht.

HINWEIS: Es wird nur die Exportdatei geléscht, also das Ergebnis des Exportes, nicht aber die zugrundeliegenden Abonnenten.

Sollten Sei bei der Uberpriifung feststellen, dass diese Exportdatei nicht geléscht werden soll, klicken Sie bitte auf "Nein" . Damit gelangen Sie wieder
zum MenUlunterpunkt Abonnenten-Export.

Abonnenten - Export

Sind Sie sicher, das Sie diese Exportlisten wirklich lischen miéchten?

- Backelick_GMEH
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